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SEGUN ESTUDIO DEL ESE BUSINESS SCHOOL DE LA U. DE LOS ANDES:

El 47% de las firmas no cuenta
con un presupuesto para
abordar la ética empresarial

Si bien existe interés y disposicién por parte de los altos directivos a incorporar précticas
éticas en el desarrollo y gestién de empresas, esto se contrapone con el desconocimiento
respecto de a quién le compete dicha tarea.
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os casos de colusion y
malas précticas al inte-
rior de las comparifas
han abierto el debate
respecto de la necesidad de for-
talecer la cultura ética en las em-
presas. Unasituacién que nosolo

Areas que més presentan probleméticas

deb\ese responder ante las de-

res, si- Operaciones ~ Contabilidady ~ Marketing/  Sistemas de
no. que tambiéna c6mo los traba- finanzas Ventas  informacién
jadores podrfan verse afectados
por las icas al interior

poli-
ticas que no son materializads

Segiinel atudlo “Clima ético
en las empresas”, realizado por
el Centro de Etica Empresarial
del ESE Business School de la
Universidad de los Andes, el
47%de las firmas no cuenta con
un presupuesto anual espectfi-
co destinado al controldemalas
précticas (ver infograffa). Y de
las que sf lo tienen, el 30% estd
bajo los $60 millones.

YJanto con lo anteror, los mis-
mos gerentes encuestados —de
las 74 firmas que participa-
ron— declaran desconocer
quién cumple con la inspeccién
en el cumplimiento de estas la-
bores (38%).

El académico de Ciencias
Econémicas y Empresariales
de esa casa de estudios, Javier
Pinto, explica que el alto por-
centaje de compafifas que no
cuentan con un presupuesto
propio para abordar la ética
empresarial resulta bastante
contradictorio, teniendo pre-
seme los emblemiticos casos

n conoci-
dD en los ltimos afios. “Es de-
seable que la totalidad de las
empresas destine un presu-
puesto para estas materias, pe-
1o también es relevante que la
gestion de la ética empresarial
dependa de una gerencia pro-
fesional y efectiva en su ejecu-
cién, donde la profesionaliza-
cién al interior de las compa-
fifassea una cuestion estrategi-
ca”, afirma Pinto.

Rafael Raga, director de
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colabors en la elaboracién del
estudio, apunta a que esto po-
dria deberse a que aiin no esté

instalada la

fiscalizar el cumplimiento ético
de Pinto desta-
ca el avance que ha tenido el
mercado hacia las gerencias de
asuntos corporativos, dreas res-

relacién entre quiebres de
confianza y el impacto en la
reputacién de la compafifa.
“En este sentido, podrian con-
siderarse nuevas metodolo-
gfas de trabajo para ponderar
efectivamente los riesgos éti-
cos en los procesos de toma de
decisiones”, explica.

En cuanto al desconocimien-
todequién realiza las labores de

politicas y velar por su cumpli-
‘miento. “Sinembargo, todos sa-
bemos que 'l que as de todos,
es denadie’. Si la éti

tema, lo que ha generado la ne-
ces:dad le iniciativas estanda-
el con-

p——

daciones en materia de gobier-
nos corporativos.

A Chile, sin embargo, le
queda mucho camino por de-
Iante, donde los casos de colu-
sién, fraudes financieros, uso
de informacién privilegiada e
incluso el financiamiento irre-
gular de la politica han provo-
cado que la confianza hacia el
sector empresarial se encuen-
tre por los suelos, en opinién
del managing partner de Tran-
search Chile, Cristidn Duarte,
quien agrega que “una de las
principales razones que po-
drian explicar el escalamiento
deestas situaciones son las po-
co significativas sanciones pe-
nales y los beneficios superio-

res a los costos”.
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El pensamiento
critico, saber
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RECTOR DE LA UDD

PELAYO COVARRUBIAS:

“Las compafiias estan
buscando profesionales
con habilidades

no tradicionales”

Presidente de Fundacién Pais Digital dice
que los titulos profesionales son importantes,
pero no bastardn en la era digital.
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Laslab

muy concreta y en un nivel in-
telectual donde los doclo(es
ven "

mds complejas —como aboga-
dos o médicos— poco y nada
se vieron afectadas con el arti-
bo delas mdquinasa vapory la
automatizacion de procesos
simples que se vivié en la pri-
mera revolucién industrial,
donde los trabajadores que
cumplfan tareas mecdnicas
fueron duramente golpeados.
Distinta es la situacién ac-
tual que vive el mercado labo-
ral ante la inminente explo-
sién de la inteligenciaartificial
o revolucién industrial 4.0,
donde esta ha desafiado por
completo el esquema organi-
zacionalen | obli-

La educacién es uno
de los desafios clave

Una de las preocupaciones
de Covarrubias es la posicion
de Chile frente al mercado glo-
bal. “Si bien como pais nos en-
contramos liderando Ia regin,
alcomparamos anivel intema-
cional estamos dentro de los
dltimos puestos de la OCDE”.

Por ello, la educacién salta
como uno de los principales
desafios de cara a la era digital.
Covarrubias explica que los ti-
tulos profesionalessiguen y se-

gando a que las personas de-
ban diferenciarse de alguna u
otra forma de las “miquinas
pensantes” capaces de cum-
plir sus labores en menor
tiempo y de forma més eficaz.
Tras su participacién en la
cumbre mundial de educaci6

suirdn siendo i
o que significan, pero no bas-
tardn en un futuro. “Actual-
mente, todas las companas es-
tdn buscando profesionales
con habilidades no tradiciona-
les. Esto se puede evidenciar
enlos filtros de LinkedIn, don-
lidad

EnlightED, realizada en Ma-
drid, Pelayo Covarrubias, pre-
sidente de Fundacién Pas Di-
gtal expliccudles son o de-
safios y las formas en que los

monitoreo intemos (auditorias,
evaluaciones, encuestas, entre
otros) de las empresas juegan
un rol

- y la mejora de la ética em-
presarial en los pafses, explica
Fadua Caardo, ge:enu deGo-
biemos Ct Forma-

Femando Gaziano, socio de
Risk Advisory de Deloitte, se-
fala que las instituciones

cién de Clientes de EY Chlle
OCDEr iend

rial es un asunto relevante, en-
tonces es esencial que sea res-
ponsabilidad de una gerencia
especializada que dialogue con
los demds”, comenta.

Es asf como ha surgido una
preocupacidn globalen tornoal

normativas estindares

Cerca de dos décadas han pa-
sado (1999) desde que la Orga-
nizacion para la

‘més pr Itema
cuentan con oficiales de cum-
Elm\lento, ejecutivos cuya la-

or es velar tanto por los ries-
gos regulatorios y ética inter-
nos como por los externos;
junto con estar atentos a pre-
venir, monitorear y evaluar
hscond

el Desarrollo Econdmico (ocy
DE) diera inicio a las recomen-

tra la ética o los valores de las
companas”.

deberdn entregar
valor agregado a sus labores.
El también director de la
UDD afirma que la inteligencia
artificial estd tomando una
trascendencia nunca antes vis-
ta, y que estd desafiando a las
distintas tareas que existen en
las més diversas matrices pro-
ductivas. “La radiologfa es un
ejemplo de esto. La lectura del
examen es realizada por m4-
quinas que leen un millén de
imégenes por segundo y que
entregan mejor informacién y
precisa de la que es capaz de
entregar el radiélogo. Esto per-
it 2 través do I telemadi-
cina— operar de una forma

de hay much:
Ias que se puede discriminar o
1o un perfil profesional como
las de pensamiento critico, des-
trezas comunicacionales, inno-
vacvSn observacién”.
es donde la maliplici-
o del corptniento e y
tedrico se debe mezclar con las
habilidades humanas que dis-
tinguen al trabajador de las
méquinas. Unejemploes la im-
portancia que ha tomado el
drea de Tecnologfas de laInfor-
‘macién en lasempresas, donde
antes los profesionales estaban
en departamentos de informé-
tica dedicados a la ejecucién
mecdnica de procesos. “Hoy,
los CTO (Chief Technical Offi-
cer) son informiticos con habi-
lidades que les permiten dife-
renciarse y ser incluidos en las
‘mesas de directorios a discutir
estrategias comerciales”, dice.
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;Como puede una empresa que munca ha obtenido
ganancias tener una valoracibn multimillonaria?
2Cémo aprender a construir narrativas convincentes
que nmultipliquen los mimeros? Una conversacion sobre
los procesos y fundamentos para la valorizacién.
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